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Obchodné meno: TESCOMA s.r.o.

reg.: spol. zap. v Obch. reg. Okresného stdu Trenéin, odd. Sro, vi¢. ¢. 3015/R
Sidlo: Nimnicka cesta 1495/21, 020 01 Pichov

ICO: 31343988

DIC: 2020441654

IC DPH: SK2020441654

email: eshopsk@tescoma.sk

tel. ¢: 042 2275 521

Formular na odstupenie od zmluvy/reklaméaciu tovaru

o Reklamacny protokol
o Formular na odstlpenie od zmluvy

Kupuijuci:

Meno, priezvisko, titul/Firma:

Adresa:

Kontaktna osoba:

Telefénne Gislo:

Mail:

Cislo (&tu na vratenie pefazi (IBAN):
Adresa pre zaslanie tovar, ak je odliSna:
(dalej len ,kupujuci®)

Reklamovany/vrateny tovar:

Cislo objednavky/faktary:

Datum odoslania objednavky/vystavenia faktury:
Datum dorucenia objednaného tovaru:
Produktové Cislo tovaru:

Nazov reklamovaného tovaru:

Uplatnenie naroku:
o Tymto ako spotrebitel odstupujem od zmluvy uzatvorenej s obchodnikom bez udania dévodu v
zakonnej lehote 14 dni
o Tymto reklamujem tovar, t.j. uplatihujem svoje prava vyplyvajlce z vadného plnenia.
Popis vady tovaru:

Zaroven si vyberam nasledovny sposob vybavenia reklamacie:
0 oprava veci
0 vymena veci
0 zlava z kipnej ceny

0 odstipenie od zmluvy

Kupujuci berie na vedomie, Ze reklamacia bude vybavena v sllade s reklamacnym poriadkom
obchodnika zverejnenom na www.tescoma.sk.

podpis spotrebitela
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Poucenie spotrebitela o prave odstupit od zmluvy

uzatvorenej na dialku prostrednictvom internetového obchodu www.tescoma.sk s obchodnikom:

Obchodné meno: TESCOMA s.r.0.

reg.: spol. zap. v Obch. reg. Okresného sudu Trenéin, odd. Sro, vI¢. €. 3015/R
Sidlo: Nimnicka cesta 1495/21, 020 01 Puchov

ICO: 31343988

DIC: 2020441654

IC DPH: SK2020441654

email: eshopsk@tescoma.sk

tel. ¢: 042 2275 521

1. Pravo na odstlpenie od zmluvy

Mate pravo odstipit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstlpenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch, ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar, prip. ak bolo na zaklade jednej objednavky dodavanych viacero tovarov, tak
prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny, prevezmete posledni ¢ast tovaru, ak bol dodavany tovar
pozostavajlci z viacerych Casti alebo prevezmete prvy dodany tovar, ak ide o dodavanie tovaru opakovane
pocas urcitého ¢éasu.

Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese:
Obchodné meno: TESCOMA s.r.o.

Sidlo: Nimnicka cesta 1495/21, 020 01 Puchov

alebo emailom na eshopsk@tescoma.sk.

Na tento Gcel mbZete pouzit vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy (vysSie), ktory najdete na nasom
webe, jeho pouZitie vSak nie je povinné.

Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstlpenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstlpenia od zmluvy

Po odstlpeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sQvislosti s uzavretim zmluvy, vratane
nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucéenia, ktory pontikame. Platby Vam budi vratené najneskor
do 14 dni odo dia, ked ndm bude doruéené Vase ozndmenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Uhrada
bude uskutocnena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s
inym spdsobom Uhrady, a to bez (¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby méZeme cakat do vratenia tovaru spat na nasSu adresu alebo do preukazania, Ze
ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar mo6zZete vratit zaslanim na adresu TESCOMA s.r.o., Nimnicka cesta 1495/21, 020 01 Pdchov, a to
najneskdr do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstlpenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovand,
ak tovar odoSlete spat pred uplynutim 14-dnovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate vy. V pripade, Ze nam vratite tovar, ktory ste pouZzivali inym
spbsobom ako je potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru a v dosledku toho doslo k
znizeniu jeho hodnoty, zodpovedate za takéto zniZzenie hodnoty tovaru. V tomto pripade sme od vas
opravneny Ziadat rozdiel medzi kiipnou cenou tovaru a predajnou cenou po znizeni jeho hodnoty.
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