Altalanos SzerzGdési Feltételek

a https://www.tescoma.hu/ weboldal hasznalatahoz

Hatalyos: 2021.08.18. napjatal

Tajékoztatjuk, hogy a https://tescoma.hu/ domain alatt mikédé webaruhaz

(tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalataval On elfogadja a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben
(ASZF) foglalt rendelkezéseket. Kérjiik, hogy kizarélag akkor haszndlja tovabb a Webaruhazat, ha a
jelen felhasznalasi feltételeket megismerte, és azokat maradéktalanul elfogadja!

A Webdruhdz lizemeltetSje (a tovabbiakban: TESCOMA) a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott
termékek korét, vételdrat, hataridSket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A TESCOMA-nak az adott
termék adott aron torténé eladdsara vonatkozo kotelezettsége a termék aranak a Webaruhazban
kozzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozas a Webaruhazban tortént megjelenités idépontjatdl
hatdlyos. Barmely vasarlonak, aki nem ért egyet a szabalyok mddositdsaval, fel kell hagynia a
vasarlassal. A valtoztatasok a mar korabban létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.
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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen felhaszndldsi és altaldnos szerz8dési feltételek a Webaruhazban torténd termék
rendelésre és a szolgdltatasok igénybevételére vonatkoznak.

1.2. ATESCOMA cégadatai és elérhet&ségei az alabbiak

Cégnév: Tescoma Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely, levelezési cim, Ugyfélszolgalat, személyes atvétel és ligyintézés: 1115 Budapest, Kevehaza
utca 1-3. 1. em. 209.

E-mail: webaruhaz@tescoma.hu

Telefon: +36 80 980 069

Cégjegyzékszam: 01-09-356626

Nyilvantartasat vezeti: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 26184656-2-43

Szerz6dés nyelve: magyar, a szerz6dést a TESCOMA iktatja

1.3. ATESCOMA tarhelyszolgaltatdjanak adatai és elérhetGségei az aldbbiak:


https://www.tescoma.hu/
http://www.tescoma.hu/

Cégnév: Tescoma s.r.0.,
Elérhet6ség: tescoma@tescoma.cz
Székhely: U Tescomy 241, 76001 Zlin, CZ.

1.4. A Webdaruhaz megtekintésével, a vasarlassal, illetve a szolgaltatasok igénybevételével (az itt
felsorolt magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre a TESCOMA és a
Webaruhdaz hasznaldja kézott. On, mint a Webaruhaz hasznaldja (a tovabbiakban: Vasarlé) koteles
elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, gy
az oldalt nem hasznalhatja, a Webaruhdazban vésarlast nem eszkdzolhet.

1.5. A Webdruhaz hasznalata, valamint a Webdruhaz altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges személyes adatokat a TESCOMA csak a szolgaltatds megfelel6 nyujtasahoz sziikséges
mértékben, a weboldalon talalhaté Adatkezelési Tajékoztatdoban meghatdrozottaknak megfelelGen
hasznilja fel.

2. A vasarlds menete, a szerz6dés létrejotte

2.1. Az oldal megtekintésével létrejott szerz6déses jogviszony mellett a Webaruhdzban torténé
vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerz6dés jon létre a Vasarld, mint vevd és a TESCOMA, mint
eladd kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései
egyarant iranyaddk. A Webaruhdzban kozolt informacidk a Ptk. rendelkezései alapjan ajanlattételi
felhivasnak — és nem a szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak — minGsilnek. A Webdaruhaz a
,Megrendelés visszaigazoldsa” targyu e-mailben fogadja el a vasarlé megrendelését, ennek hianydban
a vasarlé mentesil vételi ajanlati kotottsége aldl Amennyiben ez a visszaigazolé e-mail az igénybe
vev6é megrendelésének elklldésétdl szamitott legkés6bb 48 éran beliil az igénybe vevéhéz nem
érkezik meg, az igénybe vev6é mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

2.2. Az addsvételi szerz6dés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarlé elfogadja. A szerz6dés a
"visszaigazold e-mail” kézhezvételekor jon létre. Ezen e-mailekkel a 45/2014.(11. 26.) Korm. rendelet
szerinti ,tavollévék kozott kotott szerz6dés” jon Iétre a Vasarlo (mint vevs) és a TESCOMA kozott.

2.3. A megrendeléseket a Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarlo
késGbb visszanézheti. Felek a Ptk., valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefliggb szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en megallapodnak, hogy a Webaruhazban eszk6z6lt megrendelés Utjan
|étrejott szerz6dés irdsban megkotottnek mindsiil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra
Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz6désre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén
megrendelésérdl a megrendelés azonositojanak ismeretében a TESCOMA masolatot kiild elektronikus
formdban.

2.4. Tekintettel arra, hogy a szerz6dés irdsban megkotott szerz6désnek mindsiil, a Felek
megallapodnak, hogy a TESCOMA, valamint a Vasarlé kozotti, a Vasarlé megrendelési adatai kozott
szerepld email cimen torténd kommunikacid irdsbeli nyilatkozattételként fogadjak el.

2.5. A megrendelésre vonatkozd e-mailen torténé visszaigazolds a TESCOMA és a Vasarld kozott
|étrejott szerz6dés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténd megkiildése eleget tesz a 45/2014. (lI.
26.) Korm. rendelet 18. § szerinti tartds adathordozon tett meger@sités kovetelményének. Kérjik,
hogy e dokumentumokat olvassa el, és Grizze meg! Kérdése esetén Iépjen kapcsolatba a TESCOMA-
vall

2.6. A megrendelések leadasa a Webdaruhaz online fellletén lehetséges. A Webaruhdazban tett
megrendelést a TESCOMA csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarlé a vasarlasi oldalon



taldlhaté mez6ket maradéktalanul és helyesen kitolti. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a
folyamat kozben felmerls technikai problémakért a Webaruhaz felel6sséget nem vallal. A hibasan
vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informacidk esetén felmeriil
szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a Vasarlét terheli.

2.7. Adatbeviteli hibdk javitasanak technikai lehet6ségei: az adatbeviteli hibak javitdsara a
megrendel6 adatlapok kitoltésekor, a megrendelés leadasat kovetSen pedig a TESCOMA részére
kiildott e-mailben van lehetGség. A megrendelés elkiildését kbvetGen észlelt adatbeviteli hiba esetén
ezt haladéktalanul jelezni kell a fentiekben megjel6lt email cimen. A regisztralt Vasarlé a
regisztraciondl megadott adatait is tudja mddositani a profiljaban az ,,Adatmddositas” funkcié alatt.

2.8. A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldaldn vagy
annak elénézetében a ,Vasarlads” funkcidra kattintva tudja a vasarld az egyes termékeket megrendelni.
A termék mennyisége a Kosaron belill mddosithatd, torolhetd. A vasarlas befejezése utan a , A
kosarba” nevli gombra kattintva juthat el a kosarhoz. A Kosar oldalon latszanak a megvasarolni kivant
termékek. A ,,+” (plusz) és a ,,-” (minusz) gombokra kattintva a termék mennyisége mddosithatoé. A
,Torlés” gombra kattintva a termék eltavolithaté a kosarbdl. Ha a Vasarlénak mar van pontja, akkor a
pontbevaltds résznél bevdlthatja az aktiv pontjait. Amennyiben Vasarldnak van kuponja, azt
bevalthatja. A kupon és a pontbevaltas egy megrendelésnél, egyszerre is bevélthaté.

2.9. Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere
kiilon megrendelésként kezel, igy el6fordulhat, hogy az egymds utan kozvetleniil, azonos vasarlonak
és cimre leadott megrendelések is kiilon csomagban kerlilnek kiszallitdsra, amely esetben a szallitasi
dij is minden megrendelésnél kilon felszamitasra kertil. Ha mar leadta megrendelését, de a csomagot
Ujabb termékekkel béviteni szeretné, ugy haladéktalanul Iépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal, igy —
a megrendelés statuszatdl fliggben, azaz a csomag futdrszolgalatnak torténd atadasat megel6z6en —
még modosithaté a megrendelés.

2.10. Az oldalon feltlintettet arakat tovabbi afa nem terheli (az Eladé a brutto arat tiinteti fel), kivéve,
ha az AFA kiilon feltiintetésre keriil. A brutté arak tartalmazzak a vésarlaskor hatalyos
jogszabdlyokban az adott termékkor tekintetében meghatdrozott mértékd altalanos forgalmi adét. A
Webaruhazban feltlintetett drak visszavondsig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

2.11. A Webdruhazban szerepld termékképek tajékoztatd jellegliek és a valdsagtdl eltérhetnek.

2.12. ATESCOMA a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 feltételek szerint
koteles a Vasarld altal megrendelt termékeket a megrendelésben megjeldlt szallitadsi cimre eljuttatni.

2.13. A Vasarlo koteles a terméket a megrendeléskor megadott cimen atvenni, valamint a kiszallitassal
egyidejlleg, vagy azt megel6z6en a termék vételdrat és a feltlintetett jarulékos koltségeket (példaul
szallitds, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepl§ feltételek szerint megfizetni.

2.14. ATESCOMA fenntartja a jogot, hogy egyes megrendeléseket ne fogadjon el, ebben az esetben
nem jon létre szerz6dés a Felek kéz6tt. A TESCOMA tovabba jogosult indoklas nélkiil elalini a
szerz6désektdl, ebben az esetben a mar megfizetett vételarat haladéktalanul visszafizeti a Vasarld
részére.

2.15. Fizetési modok. A Webdruhazban tértén6é megrendelés sordn az alabbi fizetési mdédok
lehetségesek:

= Utanvéttel futarnak fizetve;

= Atutaldssal vagy banki befizetéssel;



= Barion, Paypal vagy PayU bankkartyas fizetéssel.
» Ajandékkdrtyaval. Az ajandékkartya pénzre semmilyen formdban nem valthaté.
2.16. Atvételi médok

2.16.1. ATESCOMA a megrendelt termékeket a Vasarlé vdlasztasa szerint futarszolgdlat atjan torténd
kiszallitdssal juttatja el a megadott cimre vagy csomagatvételi pontra vagy a Vasarlé személyesen is
atveheti azt az Gzletben.

2.16.2. ATESCOMA a megrendelést kovetd 48 6ran belll késziti 6ssze a termékeket. A Webaruhaz
torekszik a szallitasi hataridé betartasara, azonban nem felel azért, ha ezen szokasos szallitasi id6 nem
tarthatd a futarszolgdlat késedelme miatt. Az esetleges késedelem esetén a TESCOMA torekszik, de
nem koteles a vdsdrlét értesiteni.

2.16.3. A Vasarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idGpontjaban a csomag sértetlenségét,
a termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni. Sériilt cscomagolds esetén a
helyszinen jegyz6konyvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott a termék sértetlenségét is az atvételkor
ellendrizni, és mennyiségi hiany vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyz6konyvben rogziteni a
hidnyt vagy hibakat. A nem sértetlen csomagoldsu terméket a vasarlod csak sajat felelGsségére veheti
at. A jegyz6konyv felvételének hidnyaban tavollévék kozott kotott szerz6dések esetén irdnyado eldlldsi
jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba sérlt termék miatti szavatossagi igények
érvényesitésére a lehet6ségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacio akkor
fogadhaté el aggalytalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel késziil, amelyen jé minGségben,
egyértelmten latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala
felvételre kerul), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

2.16.4. A kiszallitds munkanaponként 8-17 éra kozott torténik. A vasarlé koteles olyan szallitasi cimet
és telefonszamot megadni, ahol a fenti idGintervallumban elérhet6.

2.16.5. Amennyiben a Vasarld az lizletben tortén6 személyes atvételt valasztja, gy a TESCOMA ...
munkanapig foglalja az drut Vasarld részére a kivalasztott Gzletben. Az lizletben torténé foglalds
esetén az addasvételi szerz6dés az lizletben tortén6 megvasarlassal jon létre Gizlethelyiségen beliil
kotott szerz6désként, a foglalds Vasarlé és TESCOMA részére egyéb szerz6déses kotelezettséget nem
keletkeztet. Amennyiben a Vasarld nem veszi at a termékeket hataridén belil, ugy a TESCOMA torli a
foglalast. Ebben az esetben elGre fizetésre nincs lehetdség.

3. Kellékszavatossag, jotallas, termékszavatossag
3.1. Jotallas:

3.1.1. A Vasarlét a TESCOMA hibas teljesitése esetén az adott terméknél garanciaként feltlintetett
id6tartamra jotallas illeti meg.

3.1.2. A Vasarld a jétallas alapjan a kellékszavatossag szabdlyainak megfelel6en érvényesitheti
igényeit azzal, hogy hibas termék esetén TESCOMA minden esetben vallalja a hibas termék javitasat
vagy kicserélését.

3.1.3. Amennyiben a Vasarlé fogyasztonak mindsil, Ggy 6t az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jétallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet szerinti jotallas illeti meg
annyiban, amennyiben a TESCOMA nem vallal a Vasarléra nézve kedvez6bb jotallasi feltételeket,
kizarélag a rendeletben foglalt termékek vonatkozdsaban. A TESCOMA altal forgalmazott ilyen
termékek kiilondsen: haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett; villamos energidval



mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett; gdzkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett. A
jotallasbdl eredé jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsl. A jétallas idGtartama: a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén egy év; b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar
esetén két év; c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. A jétallasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyaszté részére torténd ataddsa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az atadastol szamitott
hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A fogyaszté a kijavitas irdnti igényét az aldbbiak szerint
érvényesitheti:

Amennyiben a Vasarlo a terméket a Webaruhazon keresztiil vasarolja meg, a hibas terméket
TESCOMA székhelyére (1115 Budapest, Kevehdaza utca 1-3, 1. emelet 209.) kell visszakildenie, a hibas
termék személyes atadasra nincs lehetdség.

Amennyiben a Vasarld valamely lzletben vasarolta meg a terméket oly mddon, hogy a Webdaruhazon
keresztil foglalta le, a hibas terméket az adott lizletben adhatja at személyesen.

TESCOMA kizardlag a hibas termék fentiek szerinti visszaérkezését kovetben fizeti meg a Vasarld
részére - eldllads esetén - a visszakildés koltségét és a termék vételarat.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgdari
Torvénykonyvrdl szld 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

3.1.4. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

3.2. Fogyasztokra irdnyado kellékszavatossagi szabalyok:

3.2.1. Milyen esetben élhet a Vdsdrlo a kellékszavatossdgi jogdval? A Vasarlé a TESCOMA hibas
teljesitése esetén a TESCOMA-val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. A hibas terméket a vasarldo Webaruhazon keresztll torténd vasarlas
esetén a TESCOMA székhelyére (1115 Budapest, Kevehaza utca 1-3, 1. emelet 209.) kételes eljuttatni,
illetve Gzletben torténd vasarlas esetén — Webaruhdazon keresztiil torténé foglalds esetén is —a
vasarlas helye szerinti Gizletbe koteles vagy személyesen koteles eljuttatni. A szavatossagi igény a
TESCOMA-val szemben érvényesithet6.

3.2.2. Milyen jogok illetik meg a Vdsdrlot kellékszavatossdgi igénye alapjan? A vasarlo - kérhet
kijavitast vagy kicserélést. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat a vagy - végss esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a TESCOMA adott okot.

3.2.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti a Vdsdrld kellékszavatossdgi igényét? A vasarlo koteles a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
ketté hénapon belil kozolni. Ugyanakkor a vasarlé koteles figyelembe venni, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem



érvényesitheti. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst
a TESCOMA nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a vasarld koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

3.2.4. Vasarlé a TESCOMA ligyfélszolgalataval koteles felvenni a kapcsolatot, ezt kdvetéen a hibas
terméket a vasarlé Webaruhazon keresztll térténé vasarlas esetén a TESCOMA székhelyére (1115
Budapest, Kevehaza utca 1-3, 1. emelet 209.) koteles eljuttatni. A TESCOMA altal kiildott
futarszolgdlat igénybevétele esetén a Felek egyeztetik a visszajuttatas feltételeit és a TESCOMA viseli
annak kéltségeit. Uzletben tdrténd vasarlas esetén — Webdaruhazon keresztiil térténd foglalds esetén
is —a Vasarld a vasarlas helye szerinti izletbe koteles eljuttatni a terméket.

3.3. Termékszavatossag

3.3.1. A termék hibaja esetén a vdsarlo — vdlasztasa szerint — a fenti kellékszavatossagi joga helyett
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3.3.2. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényt a Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével ezen igényérvényesitési jogosultsaga
elvész.

3.3.3. Termékszavatossagi igény kizardlag a TESCOMA-val szemben gyakorolhatd. A termék hib3jat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarldnak kell bizonyitania.

3.3.4. A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

= atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazdsabol ered.
3.3.5. A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

3.4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként viszont a jotallasbol
fakadd jogok a fogyasztot a kellékszavatossag és termékszavatossdg alapjan megilletd
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

3.5. Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas
hiba sem valik felismerhet6vé, Ugy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket
nem cseréli, és vételdrat nem tériti vissza. A vasarld jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket
személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd ujbali kiszallitasat.

4. A vasarlastal valo elallas joga



4.1. A Webdruhaz fogyasztdnak min6silé (a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy (izleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személy) vasarléit megilleti a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél
sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog, amelyet a termék kézhezvételét kovets 14
napon beliil lehet gyakorolni.

4.2. Nem gyakorolhatja az eldlldsi jogat a Vasarlé a romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rzé
termék tekintetében; valamint olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az ataddst kdvets felbontasa utan nem kildhet6 vissza.

4.3. [rasban torténd eldllas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarld eldllasi
nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkildi. Az eldllas az itt megjelolt feltételekkel gyakorolhatd.

4.4, Elallas esetén a termék bontatlan vagy bontott allapotban érkezhet vissza TESCOMA-hoz.
Utanvéttel visszakilldott terméket a TESCOMA nem vesz at.

4.5. ATESCOMA kizardlag sériilésmentes vagy a rendeltetésszer(i hasznalatot meg nem haladdan
haszndlt és tiszta termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo részére
megtériteni. A Webdruhdz kovetelheti a fogyasztétdl a termékek nem rendeltetésszer( haszndlatabdl
vagy nem megfelel§ visszaszolgdltatasabodl ered6 karai megtéritését.

4.6. Eldllasra vonatkozo igényt a vasarlé e-mailben, postai Uton irdsban vagy személyesen jelentheti
be.

4.7. Az idézett jogszabalyon alapuld elallast nem kell megindokolni.

4.8. Elallas esetén a termék visszajuttatdsanak koltségeit az Eladét terheli, el6zetes egyeztetést
kévetSen futart kiildiink Onhéz, aki dijmentesen atveszi és kézbesiti nekiink a visszakildeni kivant
terméket. A Vasarld a terméket az eldllasra vonatkozé jognyilatkozata kozlését kovet6 14 napon beldl
koteles visszajuttatni a TESCOMA-nak, ennek hidnyaban ugy kell tekinteni, hogy az eldllasi jogat a
tovabbiakban nem kivanja gyakorolni.

4.9. A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget (ha felszamitasra kerdilt) legkésGbb a termék
TESCOMA-hoz valé megérkezést koveté 14 napon beliil utalja vissza. Az 6sszeg visszautaldsa
ugyanarra bankkartydra vagy szamldra torténik, ahonnan a kifizetés megtortént. Utdnvétes vasarlds
esetén a vasarlé altal megadott bankszamldara utaljuk vissza az 6sszeget. A visszatérités vonatkozik a
termék Vasarld részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elallassal érintett termékkel
egyutt mas olyan termék is kiszallitasra keriilt, amely tekintetében a Vasarld nem élt elallasi jogaval.
TESCOMA a vételdrat a termék visszaszolgaltatasaig visszatarthatja.

4.10. A visszakiildott termék Webdruhaz részére torténd visszajuttatasanak koltségei a Vasarlot
terhelik. Amennyiben a Vasarlé nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja eldllasi
jogat vagy elallasi jogot a fent meghatarozott okokbdl nem kozélhet, gy a TESCOMA a vételdrat nem
tériti vissza, azonban — el6zetes egyeztetést kovetéen — mdd van a termék visszakiildésére a vasarlo
részére. Ennek az Ujbdli kiszallitasnak a koltségei a vasarlot terhelik.

4.11. Amennyiben egy megrendelés tobb tételre vonatkozott és az eldllas nem terjed ki valamennyi
termékre, Ugy a TESCOMA nem tériti vissza a kiszallitas dijat.

4.12. Amennyiben a megrendelés részben vagy egészében ajandékkartyaval keriilt kifizetésre, ugy a
TESCOMA az Gsszeg visszautaldsa helyett elsGdlegesen legfeljebb a felhasznalt ajandékkartya értékéig
ajandékkartyat ad vissza a Vasarlénak és az afolotti részt fizeti csak vissza atutalds utjan.



4.13. Amennyiben kérdése meriilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, Ugy tovabbi
tajékoztatasért keresse ligyfélszolgalatunkat az ASZF elején taldlhatd elérhetSségeinken! Az elallasi
jog gyakorlasara vonatkozé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szévegét itt olvashatja:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

5. A felelGsség korlatozasa

5.1. A Webaruhazban el6fordulhatnak elirdasok, igy téves armegjel6lések, a kdzzétett adatokért a
TESCOMA nem vallal felel6sséget, fenntartja a jogot, hogy ilyen esetben ne fogadja el a megrendelést
és ne kosson szerz6dést, illetSleg a szerz6dés megkotése esetén attél eldlljon.

5.2. Az egyes termékek szineit a felhasznald szamitégépe a valdsagtdl eltéréen jelenitheti meg, igy a
szinek teljes egyez&ségéért a TESCOMA felelGsséget nem vdllal.

5.3. A Webaruhazban vald vasarlas feltételezi a Vasarld részérdl az internet lehet6ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges
hibakra.

5.4. A Webaruhaz semmilyen médon nem felel6s az aldbb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kbvetkeztek be:

= Azinterneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i
megvaltozdsa.

*  Barmilyen m(ikodési hiba az internetes halézatban, ami megakaddlyozza a Webaruhaz
akadalytalan m(ikodését és a vasarlast.

*  Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkbzben a kommunikacids vonalakon.

e Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kuldott levél — figgetlendl attél, hogy papir,
vagy elektronikus formdban érkezett —, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

=  Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.
= Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

5.5. A Webaruhaz nem felel8s semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, ami a
Webaruhaz aruhdzhoz valé csatlakozas, a Webaruhdz megtekintése miatt kdvetkezett be.

5.6. Vasarld teljes kor( és korlatlan felel6sséggel tartozik a mds személy személyes adatainak
megadasabdl, illetve Webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd karokért. A TESCOMA ilyen
esetben minden segitséget megad az eljard hatésdgoknak a jogsértd személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

6. Hirlevél

6.1. A felhaszndléknak maédjuk van a regisztracidjuk alkalmaval, illetve kés6bb, az oldal haszndlata
sordn a TESCOMA hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas 6nkéntes. Feliratkozas esetén a
felhaszndld kifejezetten hozzajarul, hogy az dltala megadott email cimre tdjékoztatd és kifejezetten
rekldamcélu tartalmak keriljenek tovabbitasra a TESCOMA altal meghatarozott id6kozonként.

6.2. A hirlevélrél a felhasznalé barmikor leiratkozhat.

7. Szerz6i jog



7.1. A Webaruhazban taldlhaté valamennyi tartalom (szoveg, cikk, termékismertet6, tajékoztato, jelen
ASZF stb., dbra, védjegy, kép, mds informécid illetve adat) szerz8i jogai — eltérs rendelkezés hidnyaban
— térbeli és id6beli korlatozas nélkiil a Webaruhdz lizemeltetdjét illetik meg, ezeket a jogokat a
TESCOMA fenntartja. Kiilondsen tilos a Webaruhazbdl letoltott tartalmat a Webaruhazban torténd
vasarlastdl eltérd célra felhaszndlni, ezeket dtdolgozni, mdsolni, stb. A Webdruhdz szerz6i és egyéb
jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a
jogsértével szemben. A Webdruhaz hasznalataval a felhasznalé elfogadja, hogy az oldal tartalmanak
masolasa vagy az itt meghatarozott céltdl eltéré felhasznalasa akkor is jogsértésnek minésiil (jelen
ASZF megszegésének), ha az esetleg nem 4llna szerz6i jogi oltalom alatt.

7.2. ATESCOMA fenntartja a jogot, hogy birdsagok vagy hatdsagok el6tt eljarast kezdeményezzen
minden olyan személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kdvet
el, illetve arra kisérletet tesz. A TESCOMA nem vonhato felel§sségre semmilyen, harmadik személy
altal valamely felhasznald vagy Vasarld rovasara elkovetett jogsértés miatt.

7.3. Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy a TESCOMA-t ért
érdeksérelem esetén a TESCOMA jogosult a Vasarlo regisztraciéjat azonnali hatdllyal felfliggeszteni,
személyes és egyéb adatait valamint regisztraciéjat torolni. Az adatok a jogsértéssel vagy
érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabdl tovabbra is kezelhet6k. A fenti |épésekrél a TESCOMA
nem koteles értesiteni a Vasarlot.

7.4. A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazasként — mintegy
sajat oldalainak részeként — torténd megjelenitése kizdrolag elGzetes irdsos engedély esetén
lehetséges.

7.5. Az a weboldal, amelyen a Webdruhdzra mutaté link elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a
benyomast, hogy a Webaruhaz Gzemeltet6je javasolja, tAmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy
kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkelé weboldal nem
tartalmazhat valétlan informacidt a Webaruhaz valamint a linkel6 weboldal kéz6tt fennallé
jogviszonyrdl és a Webaruhazrél. A Webaruhaz minden rd mutaté hivatkozas alkalmazasa ellen fellép,
amely art a Webdaruhaz hirnevének és érdekeinek.

8. K6z0sségi média

8.1. ATESCOMA kozosségi média felliletein a Vasarlo koteles tartdzkodni mindennemd olyan
cselekményt6l vagy magatartdstol, amely jogellenes, blincselekménynek vagy mas jogsértésnek
mindsil, mas Vasarldk, a TESCOMA vagy egyéb harmadik személy jogat vagy jogos érdekét sérti,
fenyegetd, becsliletsértd, ragalmazd, obszcén, vulgaris, illetlen, gyaldzkodd, erészakos, tiltott reklamot
tartalmaz, megtévesztd, joerkolcsbe (itkozd, illetve ilyennek mindsiilé magatartasra 6sztonoz,
kiilondsen az ilyen tartalom vagy anyag Webaruhdzra vagy kdzosségi médidba torténd feltoltésétdl
vagy tovabbitasatdl, erre vonatkozd ajanlat megtételétdl vagy annak elfogadasatol.

8.2. ATESCOMA nem ellendrzi az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informaciot és
tartalmat, tovabba nem keres olyan tényeket vagy koériilményeket, amelyek jogellenes tevékenység
folytatdsdra utalnak. A TESCOMA nem vallal felelGsséget a mas altal rendelkezésre bocsatott
jogszabdlyba Utk6z6 tartalmu informacidval harmadik személynek okozott jogsérelemért. Amint a
TESCOMA (pl. bejelentés alapjan) a fentiek ellenére mégis tudomast szerez az informacioval
kapcsolatos jogellenes magatartdsrdl, vagy arrdl, hogy az informdacid barkinek a jogat vagy jogos
érdekét sérti vagy a jelen ASZF-be (itkdzik, haladéktalanul intézkedik az informécié eltavolitasardl,
vagy a hozzaférést nem biztositja.



8.3. Egyebekben az egyes kdzosségi média felliletek vonatkozdsdban azok felhaszndlasi feltételei az
irdnyaddak.

9. Panasziigyintézés

9.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus levelezési
cim a fentiekben keriilt megjeldlésre.

9.2. A Vasarlé panaszat szdban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban jelentheti be a Webaruhaz
elérhet6ségein. Nem minGsiil panasznak, ha a Vasarlé a Webaruhaz m(ikodésével, tevékenységével
kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

9.3. ATESCOMA a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
TESCOMA a panaszrdél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s
annak egy mdsolati példanyat a Vasarlénak atadja, egyebekben pedig a kovetkezd pont szerint jar el.

9.4. Az irasbeli (ideértve az elektronikus Uton) valamint telefonon tett panaszt a TESCOMA — torvény
eltérd rendelkezése hidnyaban — harminc napon belil irdsban megvalaszolja. Az ilyen mdédon
el6terjesztett panaszt a TESCOMA egyedi azonositdoszammal latja el. A valaszhoz a TESCOMA csatolja
a panaszrdl felvett jegyz6konyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét,
és a panasz leirdsat. A panaszt elutasito alldspontjat a TESCOMA indokolni koteles, tovdbba felhivja a
vasarlé figyelmét a jogorvoslati lehetdségekre. A valasz masolati példanyat harom évig koteles
megdGrizni, s azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A TESCOMA 3ltal felvett jegyz6konyv
tartalmazza a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvényben fogyasztéi szavatossagi igény
bejelentése esetében a 19/2014 (1V.29.) NGM. rendeletben elGirt adatokat.

9.5. Jogorvoslat: Fogyasztd jogosult tovabba békéltetd testiilethez fordulni. A TESCOMA székhelye
szerint illetékes Békéltets Testilet a Budapesti Békéltets Testilet (székhely, ligyintézés helyszine:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; telefon: +36 (1) 488
21 31; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu). Az egyéb békéltets testiiletek elérhetGségei és tovabbi
tajékoztatas megtalalhato az aldbbi linken: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

10. Egyebek

10.1. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezését birésag érvénytelennek taldlja, az
érvénytelenség nem érinti az egyéb rendelkezések érvényességét, azok tovabbra is érvényesek
maradnak.

10.2. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési platform, amely
jogvitak rendezésére hasznalhato, elérhetd az aldbbi linken: http://ec.europa.eu/odr , a platform
haszndlatanak feltételeivel egyiitt.

10.3. A Webaruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat
tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.


https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
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