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Obchodni podminky

Clanek |
Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) vydava v souladu s ust. zadkona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcansky
zakonik"), zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele”), a dalSimi platnymi pravnimi predpisy,
spolecnost:

TESCOMA s.r.o0.

ICO: 469 81 691

DIC: CZ46981691

se sidlem U Tescomy 241, Luzkovice, 760 01 Zlin
zapsana u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C8197
e-mail: eshopcz@tescoma.cz

tel. ¢.: 800 801 122

(dale jen ,prodavajici®).

1.2 Tyto VOP v souladu s § 1751 obcanského zakoniku blize upravuji smluvni vztahy
mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy (dale jako ,kupni smlouva“), uzavrené
prostiednictvim webového rozhrani (internetového obchodu) umisténého na webové
strance dostupné na internetové adrese www.tescoma.cz (dale jako ,internetovy
obchod"), kdy na jedné strané je shora uvedeny prodavajici a na strané druhé kupujici
(dale jako ,kupujici®).

1. 3 Kupujicim dle téchto VOP je fyzicka osoba v postaveni spotrebitele ¢i podnikajici
fyzicka osoba nebo pravnicka osoba. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pro ucely téchto
VOP se v souladu s ob¢anskym zakonikem povazuje za spotrebitele kazdy ¢lovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira kupni smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna (kazdy takovy
clovék dale jen ,spotrebitel”). Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni
Ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplisobem se
zameérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, a dale ten, o kom to stanovi
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zakon. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze je ve
smluvnim vztahu s prodavajicim povazovan vzdy za podnikatele; pro kupujiciho
podnikatele se neuplatni prava stanovena témito VOP pro kupujiciho v pravnim postaveni
spotrebitele. Je-li nize v téchto VOP pouzito vyrazu ,spotrebitel”, je tim minén vylu¢né
kupujici, ktery je spotrebitelem.

1.4 Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit
v Ceském jazyce.

1.5 Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred prislusnymi ustanovenimi téchto VOP.

Clanek II
Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

2.1 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je vymezen pfisluSnymi pravnimi
predpisy a kupni smlouvou, jejiz soucasti jsou i tyto VOP. Uzavienim kupni smlouvy
vznika prodavajicimu povinnost odevzdat zbozi kupujicimu a umoznit mu nabyt
vlastnické pravo ke zbozi, kupujicimu vznika povinnost zbozi prevzit a zaplatit
prodavajicimu kupni cenu.

2.2 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk(l na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory apod.) hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladnich sazeb dle
podminek operatora kupujiciho (prodavajici si neuctuje Zadné dalsi poplatky).

2.3 Kupni smlouva je uzavirana na zakladé objednavky kupujiciho. Kupujici provadi
objednavku zboZi témito zplsoby:

1. vyplnénim objednavkového formulare bez registrace; nebo

2. vyplnénim objednavkového formulare s registraci (prostrednictvim svého
zakaznického uctu); nebo

3. telefonicky (kupujici kontaktuje prodavajiciho); objednavkovy formular je na
zakladé telefonické objednavky kupujiciho vyplnén a odeslan za kupujiciho
prodavajicim. Takto ucinéna objednavka se povazuje za objednavku uc¢inénou
kupujicim a ridi se ustanovenimi téchto VOP.

2.4 Ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku se vylucuje objednavka s dodatkem
nebo odchylkou od nabidky prodavajiciho.



2.5 Kazda objednavka obsahuje alespon:

1. identifikacni udaje kupujiciho (jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mail, tel. Cislo,
pfipadné firma a ICO);

2. identifikaci zbozi dle nabidky prodavajiciho;

3. pozadované mnozstvi zbozi,

4. cenu;

5. misto dodani (nebude-li uvedeno, ma se za to, Ze je jim adresa bydlisté nebo sidlo
kupujiciho);

6. zpusob platby; a

7. zpusob dodani.

Pokud objednavka neobsahuje vySe uvedené, neni povazovana za radnou objednavku, a
neni ji tedy mozné prodavajicim potvrdit. V takovém pripadé kontaktuje prodavajici
kupujiciho telefonicky nebo emailem za ucelem odstranéni vady objednavky. Pokud neni
mozné vadu objednavky odstranit (napr. z dlivodu neposkytnuti soucinnosti kupujiciho),
ma se za to, Ze kupujici nema na uzavreni dané kupni smlouvy zajem a prodavajici neni
povinen Cinit vtomto sméru cokoliv dalsiho (zejména neni povinen dodat poZadované
zbozi).

2.6 Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na oznacené
tlagitko (,objednat a zaplatit“). Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni v§ech povinnych
udaja v objednavkovém formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se mj. seznamil s
témito VOP.

2.7 Po obdrzeni objednavky (zpravidla do 24 hodin od jejiho obdrzeni) zasle prodavajici
kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pri
objednani zadal. Okamzikem doruceni potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu
kupujiciho je kupni smlouva uzavrena. Soucasti potvrzeni obdrzeni objednavky je
zpravidla i potvrzeni samotné objednavky. Potvrzeni objednavky je prodavajici opravnén
ucinit i samostatneé.

2.8 Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Prezentace zbozi v internetovém obchodé prodavajiciho nepredstavuje
nabidku k uzavreni kupni smlouvy ani navrh dodat zbozi ve smyslu § 1732 ob¢anského
zakoniku. Nabidka zbozi zvefejnéna v internetovém obchodé je ¢inéna s vyhradou
vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti prodavajiciho plnit. Obdobné plati pro pripadné



adresné zasilani prezentace zbozi ¢i katalogu ¢leniim Tescoma klubu.

2.9 V pripadé, ze si kupujici objedna zbozi, které je nedostupné a zbozi neni mozné dodat,
prodavajici zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu zpravu o nedostupnosti zbozi.
Odeslanim e-mailové zpravy kupujicimu dle predchozi véty zanika povinnost
prodavajiciho dodat nedostupné zbozi (a kupujicimu zanika povinnost za nedodané zbozi
zaplatit kupni cenu); v ostatnich ¢astech zlistava objednavka nedotcena. Bylo-li zboZi,
které nelze dodat, jiz uhrazeno, prodavajici vrati kupujicimu bezodkladné, nejpozdéji vSak
do 14 dnl od odeslani e-mailové zpravy dle predchozi véty, vSechny penézni prostredky
za nedodané zbozi (véetné naklad(i na dopravu, pokud mélo byt toto nedodané zbozi
dopravovano samostatné), které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zplUsobem, jakym tyto penézni prostredky pfijal.

2.10 Prodavajici je opravnén nepotvrdit objednavku kupujiciho nebo jeji ¢ast, pripadné od
smlouvy odstoupit pokud:

1. dojde k poskozeni zbozi pred jeho odeslanim;

2. vyraznym zpusobem se zménila cena zbozi; nebo

3. nastal jiny relevantni diivod, pro ktery po prodavajicim nelze spravedlivé
pozadovat, aby potvrdil objednavku a plnil, resp. plnil po tom, co objednavku jiz
potvrdil (napf., nikoliv v§ak vyluéné, vznik mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé u proddavajiciho nezavisle na jeho vali).

V takovém pripadé nema kupujici narok na nahradu skody vzniklé v disledku (nebo

v souvislosti s) nepotvrzenim objednavky Ci jeji ¢asti, nebo odstoupenim od smlouvy, ani
narok na jinou kompenzaci, at uz je jeji pravni povaha jakakoliv. V pripadé, Ze by nastal
néktery z vySe uvedenych pripadd a prodavajici se rozhodl vyuzit svého prava nepotvrdit
objednavku kupujiciho ¢i jeji ¢ast, pripadné od smlouvy odstoupit, a kupujici jiz zaplatil
cast nebo celou kupni cenu, prodavajici mu kupni cenu vrati, a to nejpozdéji do 14 dni od
oznameni, Ze nastal néktery z vysSe uvedenych pripada.

2.11 V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pri uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu
bylo zaslano potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto VOP. Prodavajici informuje
kupujiciho o chybé bez zbytec¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzavrena potvrzenim o prijeti kupujicim
na e-mailovou adresu prodavajiciho.



2.12 Vsechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné; odeslanim objednavky
kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi. Objednavka muze byt
zruSena kupujicim emailem zaslanym na adresu eshopcz@tescoma.cz; takto lze
postupovat vsak pouze tehdy, bude-li zruseni objednavky doru¢eno prodavajicimu drive,
nez prodavajici odesle kupujicimu potvrzeni objednavky.

2.13 Zvoli-li kupujici v internetovém obchodé moznost rezervace zbozi na prodejné,
nedochazi takovym jednanim k objednani zbozi ani k uzavreni kupni smlouvy; zbozi je

v takovém pripadé pouze rezervovano na zvolené prodejné prodavajiciho, kde si jej mlze
kupujici na misté zakoupit. Pfi koupi rezervovaného zbozi na prodejné prodavajiciho tak
nevznikaji prava a povinnosti stanovené ob¢anskym zakonikem pro pripad uzavreni kupni
smlouvy tzv. prostredky komunikace na dalku, mj. ani pravo kupujiciho na odstoupeni od
kupni smlouvy v zakonné ¢trnactidenni lh{té.

Clanek Il
Zakaznicky ucet

3.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupujici
pristupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu maze kupuijici
provadét objednavani zbozi.

3.2 Priregistraci do zakaznického uctu a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém
uctu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3 Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického
Uctu tretimi osobami.

3.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

3.5 Prodavajici mGze zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici svij
zakaznicky ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto VOP.

3.6 Kupuijici bere na védomi, ze zakaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.
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Clanek IV
Specifikace zbozi a cena zbozi

4.1 Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti,
jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou
uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(l stanovenych
zakonem. Cena zbozi vSak nezahrnuje pfipadné poplatky (platby) za dopravné
(dobire¢né) a poplatky spojené s thradou kupni ceny zbozi (dle zvoleného zplisobu
uhrady kupni ceny), které jsou uvadény az v ramci tzv. nakupniho kosiku, a jejichz vyse se
odviji od volby kupujiciho. Ceny zbozi z(istavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany v internetovém obchodé.

4.2 V internetovém obchodé jsou uvedeny informace o nakladech spojenych s dodanim
zbozi a uhradou kupni ceny za zboZi (vizte dale).

4.3 Prodavajici je opravnén ceny zbozi jednostranné meénit s tim, Ze na jiz uzavienou
kupni smlouvu nebude mit takova zména ceny vliv.

4.4 Zvyhodnéné ceny plati do vyprodani zasob prodavajiciho ¢i pfi uvedeni poctu kusu
akcniho zbozi do vyprodani stanoveného poctu kust akéniho zboZi nebo do skonceni
akce, podle toho, co nastane drive.

4.5V pripadé slevy zbozi obsahuje informace o slevé z ceny zbozi v souladu

v,

zbozi, za kterou bylo zbozi prodavajicim nabizeno a prodavano v zakonem stanovené
Ih{ité pred poskytnutim slevy.

4.6 Pripadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

Clanek V
Dodani zbozi a nabyti vlastnického prava

5.1 Zbozi bude kupujicimu dodano:

1. na adresu ur¢enou kupujicim v objednavce;
2. prostrednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil.

5.2 Zbozi prodavajici dodava pouze na tzemi Ceské republiky.



5.3 Volba zpUsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi. Misto dodani potvrdi
prodavajici kupujicimu v potvrzeni objednavky.

5.4 Obvykla Ih(ta pro dodani zbozi Cini tfi (3) pracovni dny od uzavreni kupni smlouvy,
byla-li zvolena platba dobirkou, pripadné v téze Ih(ité od zaplaceni kupni ceny
prodavajicimu, byl-li zvolen jiny zplGsob platby nez platba dobirkou. Neni-li zbozZi skladem,
mUze dodaci Ihdta Cinit az 30 dnd, o cemz bude kupuijici prostredky elektronické
komunikace pri potvrzeni objednavky prodavajicim nebo bez zbytecného odkladu po
tomto potvrzeni vyrozumén. Po marném uplynuti i této lhity je mozno s kupujicim
sjednat dalsi dodaci Ih{itu; neni-li tato sjednana, povazuje se smlouva za zrusenou.
Prodavajici i kupujici jsou si povinni v takovém pfipadé vydat, co jiz bylo pInéno.

5.5 Podrobny prehled jednotlivych zplsob( dodani zboZi spolu s naklady na tyto zptsoby
dodani je uveden v internetovém obchodé v zaloZce obsahujici informace o zakladnich
podminkach nakupu (,vse o ndkupu“) a kupujici je o nich zaroven informovan pred
dokoncenim (odeslanim) objedndavky zboZzi. Zvoleny zplsob dodani a naklady na dodani
jsou uvedeny v odeslané objednavce a v potvrzeni objednavky prodavajicim.

5.6 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uré¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, zZe je z dlvodl na
strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. Kupujici souhlasi
s tim, aby prodavajici poskytl vybranému prepravci udaje tykajici se kupujiciho, ato v
rozsahu, ktery je nezbytny pro radné dodani zbozi.

5.7 Zbozi je dodavano v béznych obalech od vyrobce. Spolu s objednanym zbozim je
dodavan, vyzaduje-li to povaha objednaného zbozi, ndvod k obsluze. Pokud o to
spotrebitel poZzada a neni-li to s ohledem na okolnosti nebo zplsob uzavreni smlouvy,
vlastnosti prodavaného vyrobku nebo charakter poskytované sluzby neprimérené,
poskytne prodavajici spotrebiteli navod v listinné podobé. Po prevzeti zbozi je kupujicimu
zaslana e-mailem ve formatu PDF faktura s nalezitostmi danového dokladu. V pripadé
pozadavku na zaslani dokladu v listinné podobé kontaktuje kupujici prodavajiciho na e-
mail uvedeny v téchto VOP. Kupujici, popfipadé jina osoba, ktera je k prevzeti zbozi
kupujicim zmocnéna, musi svym podpisem na pfislusném dokumentu potvrdit radné
prevzeti objednaného zboZi spolu se vSsemi uvedenymi doklady.

5.8 Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici



zasilku od prepravce prevzit.

5.9 Je-li kupujici spotrebitelem, vlastnické pravo ke zbozi, jakoz i nebezpeci skody na
zbozi prechazi na kupujiciho vzdy prevzetim zbozi.

5.10 Neni-li kupujici spotrebitelem, plati, ze prodavajici odevzda zbozi kupujicimu
predanim vybranému prepravci k prepravé pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit
prava z prepravni smlouvy vici vybranému prepravci, pricemz na kupujiciho, ktery neni
spotrebitelem, prechazi nebezpeci skody na zbozi pfedanim véci vybranému prepravci
pro prepravu do mista ur¢eni uvedeném v objednavce.

Clanek VI
Platebni podminky

6.1 Spolecné s kupni cenou zbozi je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady
spojené s dodanim (dopravou) zbozi a naklady spojené s provedenim platby ve vysi
sjednané v kupni smlouvé.

6.2 Kupni cenu zbozi (v¢. dopravy) mGze kupujici uhradit nasledujicimi zpGsoby (s
vyhradou uvedenou nize):

1. bankovni kartou on-line;

2. dobirkou pfi zasilani zbozi prostiednictvim Ceské posty, zasilkou DPD nebo jiného
prepravce (v hotovosti nebo bankovni kartou);

3. bezhotovostnim prevodem castky na bankovni ucet prodavajiciho vedeny u
UniCredit Bank Czech Republic, a.s., ¢.0.: 1388085913/2700 (platebni udaje, tj.
Cislo uctu prodavajiciho, ¢astka a variabilni symbol, budou kupujicimu zobrazeny
po dokonceni objednavky);

4. darkovymi poukazkami vydanymi prodavajicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit nebo rozsifit vySe uvedené zpUsoby uhrady dle
vlastniho uvazeni.

6.3 Podrobny prehled jednotlivych zplsobl plateb ceny spolu s cenikem téchto plateb je
uveden v internetovém obchodé v zaloZce obsahujici informace o zakladnich
podminkach nakupu (,vse o ndkupu“) a kupujici je o nich zaroven informovan pred
dokonc¢enim (odeslanim) objednavky zbozi. Zvoleny zplsob platby a naklady na
provedeni platby jsou uvedeny v odeslané objednavce a v potvrzeni objednavky
prodavajicim.



6.4 Kupni cena hrazena dobirkou je splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé on-line platby
bankovni kartou je kupni cena splatna v priibéhu objednavky. V pripadé platby prevodem
z Uctu je kupni cena splatna pred odeslanim zbozi, a to do 5 dnd od uzavreni kupni
smlouvy.

6.5 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pred odeslanim zboZzi neni zalohou.

Clanek VII
Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

7.1 Ujednani tohoto ¢lanku se uplatni pouze na smluvni vztah uzavieny mezi
prodavajicim a kupujicim v pravnim postaveni spotrebitele.

7.2 Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy (nebo jeji ¢asti tykajici se ¢asti
zbozi), a to bez uvedeni divodu. Spotrebitel mize takto od kupni smlouvy odstoupit ve
lh(té 14 dnl ode dne, kdy spotrebitel nebo jim uréena treti osoba prevezeme zbozi, nebo

1. posledni kus zbozi, objedna-li spotrebitel v ramci jedné objednavky vice kust zbozi,
které jsou dodavany samostatne,

2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozZi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
casti, nebo

3. prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po
ujednanou dobu.

Tuto zakonnou Ih{itu maze prodavajici svym rozhodnutim prodlouzit (napf. pro ¢leny
vérnostniho programu). O prodlouzeni IhGty pro odstoupeni od smlouvy prodavajici
spotrebitele prokazatelnym zptisobem informuije.

7.3 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce

1. zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo prizplisobeného jeho osobnim
potfebam,

2. zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

3. zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
ddvodu neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil,

4. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu s vyjimkou smluv o predplatném na jejich
dodavani.



7.4 Pro dodrzeni lh(ty pro odstoupeni od smlouvy musi spotrebitel odeslat odstoupeni od
kupni smlouvy ve lh(té uvedené v odst. 7.2 shora. Spotrebitel mize odstoupit od

smlouvy jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim ucinénym vuici prodavajicimu. Spotrebitel
muze odstoupit od kupni smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formulare
prodavajiciho, ktery tvori prilohu téchto VOP, na emailovou nebo kontaktni adresu
prodavajiciho uvedenou v odst. 1.1 téchto VOP. Pouhé neprevzeti zbozi neni zakonnou
formou odstoupeni od smlouvy.

7.5 Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného
obdrzel, a to na kontaktni adresu prodavajiciho uvedenou v odst. 1.1 téchto VOP, ledaze
mu podnikatel nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne. Lhita je zachovana, pokud spotrebitel
odesle zbozi pred jejim uplynutim.

7.6 Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, nese spotrebitel naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZzi nemUze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

7.7 Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdeéji
vSak do 14 dni od odstoupeni od smlouvy (s vyhradou uvedenou v odst. 7.10 nize),
vSechny penézni prostredky véetné naklad(i na dodani, které od ného na zakladé kupni
smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati spotrebiteli prijaté penézeni
prostredky jinym zplisobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

7.8 Jestlize spotrebitel v objednavce zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani zbozi.

7.9 Pokud byla kupni cena zbozi nebo jeji ¢ast hrazena formou darkového poukazu, mlize
prodavajici vratit spotrebiteli tuto kupni cenu nebo jeji ¢ast formou darkového poukazu
znéjiciho na shodnou c¢astku.

7.10 Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté
penézni prostredky spotrebiteli dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu spotrebitel prokaze,
Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

7.11 Spotrebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se spotrebitel seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.



7.12 Zbozi je nutno spotrebitelem vratit prodavajicimu Uplné, tj. véetné veskerého
dodaného prislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, neopotrebené a
neznecisténé a je-li to mozné, v piivodnim obalu. Spotrebitel je povinen zbozi zabalit tak,
aby pfri jeho prepravé zpét k prodavajicimu nedoslo k jeho poskozeni.

7.13 Narok na nahradu skody vzniklé na zbozi a narok vyplyvajici ze snizeni hodnoty
zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku spotrebitele na vraceni
kupni ceny.

7.14 Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit také tehdy, je-li prodavajici v prodleni

s odevzdanim zbozi, nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v dodatec¢né prfimérené
Ih{ité, kterou mu spotrebitel poskytl. Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit bez
dodatecné lhiity jen v pfipadé, Zze prodavajici odmitl pInit nebo je plnéni v urCeném case
nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy anebo spotrebitel sdélil
prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, ze je dodani v urCity ¢as nezbytné. V pripadé
takovéhoto odstoupeni plati vySe uvedené obdobné.

7.15V pripadé, ze kupujici neni spotrebitelem, ochrana spotrebitele podle tohoto ¢lanku
téchto VOP (odstoupeni od smlouvy) se neuplatni.

Clanek VIII
Prava z vadného plnéni a bezpecnost zbozi

8.1 Prodavaijici doda kupujicimu zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jak je ujednano
v kupni smlouvé. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, pIni prodavajici v jakosti a
provedeni vhodnych pro ucel patrny z kupni smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

8.2 Naroky kupujiciho z vad zbozZi (véetné zplisobu vyrizeni reklamace) se fidi prislusnymi
pravnimi predpisy, zejména ust. § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174a
obcanského zakoniku a zakonem o ochrané spotrebitele.

8.3 Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida spotrebiteli, ze zbozi:

1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
2. je vhodné k ucelu, pro ktery je spotrebitel pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil; a



3. je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k
montazi nebo instalaci.

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

1. je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

2. zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zZivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu,
které m(ize spotrebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni
ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména
reklamou nebo oznacenim;

3. je zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt
k pouziti, které muze spotrebitel rozumné ocekavat; a

4. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
spotrebiteli poskytl pred uzavienim smlouvy.

Prodavajici odpovida spotrebiteli také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze montaz nebo instalace byla provedena spotrebitelem
a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz
pri prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou spotrebitel nemuUze zbozZi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

8.4 Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 2 (dvou) let od
prevzeti. Vytkl-li spotrebitel prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro uplatnéni prava
z vady dle predchozi véty nebézi po dobu, po kterou spotrebitel nemuize zbozi uzivat.
K odstranéni vady prevezme prodavaijici zbozi od spotrebitele na své naklady.

8.5 Ma-li zbozi vadu, miize spotrebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zptsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a
to, zda muze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
Prodavajici mGze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

8.6 Spotrebitel mGze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud



1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku;

2. se vada projevi opakovang;

3. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna. Ustanoveni § 2110 a 2111 obcanského zakoniku se nepouziji.

8.7 Pravo z vadného plnéni spotrebiteli nenalezi, pokud spotrebitel pred prevzetim zbozi
védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud spotrebitel vadu sam zplsobil. Za pripady, kdy
spotrebitel vadu sam zpUsobil, se povazuji mimo jiné pripady, kdy je vada zplisobena v
dasledku:

pouziti zbozi v rozporu s navodem k pouziti;

nespravné montaze Ci demontaze zbozi,

neautorizované opravy ¢i zmény provadéné na zbozi; nebo

uderu, padu nebo jiného mechanického poskozeni zbozi (napf. poskrabani povrchu
zbozi).

Hw

Vadou zbozi neni opotrebeni zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi
opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

8.8 Ma-li zbozi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi
cenu nebo o zbozi pouzité, ma spotrebitel misto prava na vyménu zbozi pravo na
primérenou slevu.

8.9 Zvlastni ustanoveni o zaruce za jakost

Na zbozi se zarucni dobou uvedenou v zarucnim listé, na obalu nebo pfimo u konkrétniho
zbozi v internetovém obchodé se vztahuje zaruka za jakost za podminky, ze zbozi bude
po zarucni dobu uzivano dle pripadného navodu k pouziti a zpisobem obvyklym.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé

k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. V ramci zaruky za jakost
ma kupujici stejna prava, jako v pripadé uplatnéni zakonného prava z vadného plnéni.
Kupujici ma ze zakona pravo vUuci prodavajicimu na bezplatnou napravu a toto pravo neni
zarukou za jakost dotceno. Zaruku za jakost poskytuje prodavajici (TESCOMA s.r.0.,

ICO: 469 81 691).

8.10 Spotrebitel nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na



zbozi na spotrebitele vnéjsi udalost.

8.11 Prava z vad zbozi i prava ze zaruky za jakost (dale také jako ,reklamace”) se mohou
uplatnit u prodavajiciho:

1. poStou na kontaktni adresu prodavajiciho uvedenou v odst. 1.1 VOP; nebo
2. e-mailem na adrese eshopcz@tescoma.cz.

Spotrebitel je povinen pri reklamaci jednoznacné identifikovat prislusnou kupni smlouvu
(nejlépe uvést Cislo a den objednavky, datum prevzeti zbozi) a dolozit, Ze je osobou
opravnénou k uplatnéni reklamace (nejlépe doloZzenim dokladu o prodeji zboZzi - napf.
fakturou) a dale uvést strucny popis vad, nejlépe s fotodokumentaci.

Kupuijici, ktery ma pravo z vadného plnéni (tj. je-li reklamace opravnéna), ma narok i na
nahradu nakladd ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak
kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout
vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

Kupujici maze k zaslani zboZi prodavajicimu vyuzit sluzbu bezplatného svozu zasilky,
kterou si |ze jednodusSe objednat prostrednictvim odkazu uvedeného v internetovém
obchodé v zaloZce obsahujici informace o zakladnich podminkach nakupu (,vSe o
nakupu”“ a ,Snadna reklamace").

8.12 Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpUsob vyrizeni reklamace v souladu se zakonem spotrebitel pozaduje a kontaktni tdaje
spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace. Dale je prodavajici
povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni
zamitnuti reklamace. Tyto povinnosti se vztahuji i na jiné osoby pfipadné urcené

k provedeni opravy.

8.13 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrebitelem nedohodne na delsi IhGté. Po marném uplynuti této lhiity mGze spotrebitel
od smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

8.14 Na darky, které jsou prodavajicim poskytovany zdarma, nelze uplatnovat jakakoliv
prava kupujiciho (ani prava z vadného plnéni). Takové zbozi spliuje podminky darovaci
smlouvy a ridi se platnymi pravnimi predpisy. Darovaci smlouva je mezi prodavajicim a
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kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim v 14 denni Ihaté dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku, je kupujici povinen
poskytnuté darky vratit spolecné se zakoupenym zbozim prodavajicimu.

8.15 Informace o poprodejnim servisu. V pfipadé potreby opravy nebo poprodejniho
servisu zbozi se kupujici mize obratit na servisni stredisko prodavajiciho:

TESCOMA s.r.o0.

Servisni stredisko

U Tescomy 241, 760 01 Zlin
Email: servis@tescoma.cz
tel: 800 100 230

V pripadé mimozarucnich oprav nebo servisu zbozi hradi kupujici pozadované nahradni
dily, servisni ¢innosti a prepravu vyrobku po predchozi dohodé s pracovnikem Servisniho
strediska.

8.16 Spotrebitelé mohou informovat prodavajiciho o nehodach nebo bezpecnostnich
problémech, se kterymi se u zbozi setkali, a pripadné také podavat stiznosti tykajici se
takovych nehod nebo bezpecnostnich problému. Za tim a¢elem mohou vyuzit kontaktni
udaje prodavajiciho uvedené v odst. 1.1 téchto VOP.

Prip. mUzete uvést jiné kontaktni udaje.

Clanek IX
Recenze

9.1 Prodavajici v internetovém obchodé prebira hodnoceni zbozi (recenze) ze serveru
heureka.cz. Prodavajici u takto prevzatych recenzi neovéruje jejich spravnost, ani to, zda
pochazeji od spotrebitele, ktery vyrobek pouzil ¢i zakoupil.

9.2 Vyjma internetového obchodu prodavajici neposkytuje pristup k hodnoceni zbozi na
zadnych jinych platformach; za pripadné uverejnéni recenzi na jinych platformach
(facebook, google apod.) prodavajici nijak neodpovida.

Clanek X
Zpracovani a ochrana osobnich udaju


mailto:servis@tescoma.cz

10.1 Prodavajici je spravcem osobnich udajl kupujicich. Zplsob, jakym prodavajici
zachazi s osobnimi udaji kupujicich, je uveden v zasadach zpracovani osobnich udaja
dostupnych v internetovém obchodé v zalozce ,Informace o zpracovani osobnich udaju”.

Clanek XI|
Mimosoudni feSeni sporti

11.1 K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2), ICO: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fesSeni spor(i on-line nachazejici
se na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing =CS je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim

a kupujicim z kupni smlouvy.

11.2 Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110
00 Praha 1), internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

11.3 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny zivnostensky trad.
Ceskéa obchodni inspekce vykonava dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané
spotrebitele a ve vymezeném rozsahu nad vybranymi ustanovenimi obcanského zakoniku
a dalSich pravnich predpisu.

Clanek Xl
Dorucovani

12.1 Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak nebo nebylo-li mezi smluvnimi stranami
vyslovné dohodnuto jinak, probiha korespondence mezi prodavajicim a kupujicim
elektronickou postou (e-mailem).

12.2 Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v
téchto VOP. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu

uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

12.3 Ujednanim dle tohoto ¢lanku neni nijak dotcena moznost doru¢ovani na adresu sidla
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prodavajiciho nebo bydlisté/sidla kupujiciho.

Clanek Xl
Zaverecna ustanoveni

13.1 Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

13.2 VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho
obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

13.3 Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Kupujici
nesmi pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo
jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho
urCenim ¢i ucelem.

13.4 Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni verejné
pristupna.

13.5 Kupujici neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za prodavajicim, stejné
jako neni opravnén postoupit smlouvu uzavrenou s prodavajicim, ledaze si strany
ujednaji jinak. Kupujici neni rovnéz opravnén jednostranné zapocist zadnou svou
pohledavku viici pohledavce prodavajiciho, ledaze si strany ujednaji jinak.

13.6 Znéni VOP m{iZze prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni VOP.

13.7 Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 12. 4. 2025.
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